
SERVICIO VISA G-CAS 

Servicio de Asistencia Global al Cliente 

 
 
 
 
Para completar un servicio del más alto nivel, las tarjetas Oro, Flexia y  Platinum de Caja Rural, le 
ofrecen una serie de servicios extraordinarios que ninguna otra tarjeta podrá igualar. Para la utilización 
de cualquiera de estos servicios, deberá ponerse en contacto con los siguientes teléfonos: 
En España: 900 99 11 24 
Desde el extranjero: llame a cobro revertido al +1 4105819994 ó en el listado de teléfonos del país 
donde se encuentre que le facilitamos al final de la descripción de los servicios 
 
Servicio de información de tarjeta perdida o robada : 
En caso de que usted perdiera o sufriera el robo de su tarjeta, este servicio le garantiza el bloqueo de la 
misma para prevenir su uso por parte de personas no autorizadas, tanto en España como en el 
extranjero. 
 
Reposición de tarjeta de emergencia: 
Podrá reemplazar su tarjeta rápida y adecuadamente en caso de que ésta haya sido robada, se pierda o 
se estropee. Mientras tanto, en 24 horas, recibirá una tarjeta temporal de uso exclusivo con la que podrá 
realizar compras sin posibilidad de retirar efectivo en cajeros para su mayor seguridad. 
(Este servicio sólo se presta cuando se encuentre fuera de España). 
 
Servicio de asistencia al titular 24 horas: 
Cuando viaje fuera de España, disfrute de su estancia gracias a la asistencia 24 horas, que responde a 
consultas de carácter no urgente que le puedan surgir como: la localización de cajeros, embajadas, 
contacto con su entidad financiera, etc. 
 
Disposición de efectivo de emergencia: 
Con este servicio dispondrá de hasta 5.000 € en efectivo en caso de sufrir el robo o extravío de su 
tarjeta Oro, Flexia o Platinum de Caja Rural. Usted decide cómo quiere que le realicemos el envío: a 
través de una entidad financiera o entrega personal allí donde usted se encuentre. 
 
Atención y asistencia médica y legal: 
Podrá recibir información sobre médicos especialistas y abogados, temas administrativos, supervisión 
de las condiciones médicas del paciente, consultas médicas de larga estancia, etc. 
 

 

 

 

 

 

 



 


